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1 Das Programm badenmobil

Das Programm badenmobil ist ein partnerschaftliches Programm der Stadt Baden, des
Kantons Aargau und des Verkehrsverbandes Aargau-Ost' (VAO) zur Férderung einer
nachhaltigen und zukunftsfahigen Mobilitat in der Stadt Baden und in den Gemeinden
des VAO?2.

Weitere Informationen zum Programm befinden sich unter www.badenmobil.ch.

1.1 Organisation und Triagerschaft

Das Programm badenmobil besteht aus den zwei Teilen «Betrieb der Mobilitdtszentrale»
(MZ) und «Mobilitatsmanagement in Unternehmen» (MMU). Trager der Mobilitétszentrale
sind VAO und der Kanton Aargau. Trager der Mobilitatsberatung in Unternehmen sind
VAO, die Stadt Baden, der Kanton Aargau und Energie Schweiz.

Die strategische und finanzielle Fuhrung von badenmobil wird direkt durch die beiden
Trager Kanton Aargau und VAO durch die jeweilig zustandigen Organe wahrgenommen.
Die zwei Trager Ubernehmen je 50% des durch die MZ verursachten jéhrlichen Aufwands
von CHF 110'000. Das MMU wird seit dem 1. Januar 2007 mit noch vorhandenen
Restmitteln aus den Programmgeldern finanziert.

Die Aufgaben der projektbezogenen Arbeitsgruppen und der Programmleitung wurden
dem Steuerungsgremium? Ubertragen. Das Steuerungsgremium leitet das Programm
badenmobil, stellt der Tragerschaft Antrédge zu strategischen und finanziellen
Entscheidungen sowie erstellt den Jahresbericht inkl. Finanzbericht zuhanden der Trager.
Das Gremium rapportiert den Tragern als auch dem "Controlling-Team Leitbild Verkehr"
von Baden Regio Uber Aktivitaten und Zielerfillung. Das Controllingteam nimmt im
Rahmen seiner heutigen Aufgaben das Controlling der Aktivitaten und Zielerfiillung von
badenmobil wahr.

2008 bis 2011, im 2007 wurde der regionale Kostenanteil durch den Gemeindeverband Baden Regio beigesteuert.

Baden, Bellikon, Bergdietikon, Birmenstorf, Ennetbaden, Ehrendingen, Fislisbach, Freienwil, Gebenstorf, Killwangen,
Kunten, Magenwil, Mellingen, Niederrohrdorf, Niederwil-Nesselnbach, Neuenhof, Oberrohrdorf, Obersiggenthal,
Remetschwil, Spreitenbach, Stetten, Tégerig, Turgi, Untersiggenthal, Wettingen, Wohlenschwil, Wiirenlingen,
Warenlos.

Das Steuerungsgremium besteht aus je einem Vertreter des Kantons Aargau (Frank Riiede, BVU, Abteilung Verkehr)
und vom VAO (Frank Furrer), sowie der Leiterin der Mobilitatszentrale (Sonja Kaspar) und dem Verantwortlichen des
Bereiches Mobilitastsmanagement in Unternehmungen (Wladimir Gorko, Stadt Baden).
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2 Mobilititszentrale

Am 1. Januar 2007 wurde die «Mobilitdtszentrale badenmobil» nach einer 18-monatigen
Pilotphase (30. Juni 2005 bis 31. Dezember 2006) in den regularen Betrieb tberfiihrt.

Die MZ befindet sich am Bahnhofplatz 1 in Baden. Die Dienstleistungen werden durch die
Kundenberaterteams der Regionalen Verkehrsbetriebe Baden-Wettingen (RVBW) und
Info Baden gemeinsam erbracht. Die Federfilhrung liegt bei den RVBW, welche auch den
MZ-Leiter/die MZ-Leiterin stellen.

Das Dienstleistungsangebot der MZ ist in einem Pflichtenheft! festgehalten. Im Groben
unterteilt sich das Angebot in die Bereiche: Offentlicher Verkehr (OV), motorisierter
Individualverkehr (MIV), kombinierte Mobilitat, Langsamverkehr (LV) sowie
Ortsinformationen.

Die Beratungen und Informationen sind fUr Interessierte kostenlos.
2.1 Informationsangebot

Im Detail gliedert sich das Angebot in Informationen zu

— SBB, RVBW, PostAuto, ZVV (Bereich 6V)

— Velo, zu Fuss und Inline-Skaten, Ortsinformationen (Bereich LV)

— CarSharing, Auto, Taxi (Bereich MIV)

— Mobilitatseingeschrankte Personen

— Mobilitdtsberatung von Unternehmen

Es sind auch Informationen zu Kombinationen dieser verschiedenen Themenbereiche
erhaltlich (Bsp. Park&Rail und CarSharing)

Die Infothek am Bahnhofplatz verfugt zu allen Themen (iber Informationsmaterial. Die
Angestellten an den Schaltern von RVBW und Info Baden werden zu allen Bereichen
regelmassig geschult (vgl. 2.6).

2.2 Verkauf

Das Verkaufsangebot ist im Berichtsjahr 2009 fast unveréandert. Verkauft werden
Fahrkarten und Abonnemente des 6ffentlichen Verkehrs. Ausserdem sind an den RVBW-
Schaltern, Velo- und Autobahnvignetten erhaltlich. Neu werden auch Taxigutscheine
angeboten. Info Baden seinerseits verkauft Produkte im Bereich Kultur und Tourismus,
z.B. die Radroutenkarte des Kantons Aargau aargaumobil.

Die von Info Baden neu geplante Ausflugs-und Wanderkarte der Region Baden, wurde
nicht umgesetzt.

Im Jahr 2009 wurden 198 Autobahnvignetten (VJ 305) und 138 Velovignetten (VJ222)
verkauft.

1 Plichtenheft badenmobil, Betriebsphase 2007-2011, 25. April 2006
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2.3 Beratungen Mobilitatsdurchblick

Durch Abgabe von Mobilitatsdurchblick-Flyern und Informationen am badenmobil
Schalter wurde detailliert auf die Online-Beratung aufmerksam gemacht.

81 Personen sind via Link auf der badenmobil-Website auf den Mobilitdtsdurchblick
gestossen. Ca. 20 sind via Webseiten von Gemeinden in der Region Baden auf die Seite
gelangt. 35 Personen wurden mit dem Online-Check des Mobilitatsdurchblicks vertieft
beraten. Dies ist eine deutliche Steigerung gegeniber dem Vorjahr.

2.4 Nachfrage, Standort Bahnhofplatz

Die Kundenkontakte an den Schaltern wurden im 2009 dreimal wahrend drei Wochen
erfasst. Die Ergebnisse zeigen unverandert im Durchschnitt ca. 200 Kundenkontakte pro
Tag.

Mit der Einflhrung des Integralen Tarifverbundes (ITV) am 13.12.2009, haben die
Kundenkontakte im Dezember stark zugenommen. Es war eine intensive Beratung tiber
die neuen Produkte nétig. Da man bei den Poststellen keine Monatsabonnemente mehr
kaufen kann, und dies auch bei den neuen Automaten noch nicht funktioniert, waren
auch hier mehr Kunden bei badenmobil.

Durch diverse PR-Massnahmen wurde der Bekanntheitsgrad von badenmobil gestarkt.
(vgl.2.7)

Um in den Regio Gemeinden bekannter zu werden, besuchte die MZ-Leitung die
Gemeinden, Gebenstorf, Birmenstorf, und Wettingen persénlich um badenmobil
vorzustellen. Alle anderen Regio Gemeinden folgen im Jahr 2010.

badenmobil ist auf die Mitwirkung der Gemeinden angewiesen. Nur so ist ein aktueller
Stand aller Anlasse und Projekte vorhanden, und eine optimale Unterstitzung der
Gemeinden durch badenmobil méglich. Diese Zusammenarbeit muss gestarkt werden.



